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Condicoes Gerais

Assisténcia “Veiculos de Passeio”

ARTIGO 1 - DEFINICOES

A ) USUARIO:

Entende-se por Usuario todo o condutor do Veiculo Assistido, devidamente
habilitado, assim como este devera encontrar-se cadastrado em nossa base de
dados no momento do acionamento.

B ) PESSOA USUARIA :

Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Usuario, os demais ocupantes do Veiculo
Assistido, observando-se a capacidade maxima permitida por lei do Veiculo
Assistido, desde que sejam afetados por pane, acidente de transito, roubo ou furto
deste veiculo.

C ) VEICULO ASSISTIDO:

Entende-se por Veiculo Assistido, o veiculo coberto no contrato de adesao, desde
que nao seja veiculo destinado ao transporte publico de mercadorias / passageiros,
ou de peso maximo autorizado superior a 3.700 kg, motocicletas ou qualquer outro
veiculo que ndo tenha 4 rodas.

D) EVENTO:

E a ocorréncia com o veiculo de qualquer pane, avaria/acidente, bem como lesdo
corporal, e/ou falecimento, decorrente do evento envolvendo o veiculo Assistido.

E) PANE:

Entende-se por Pane todo defeito espontaneo de origem mecanica ou elétrica,
reconhecidos pelo fabricante, que impegcam a locomocao do veiculo por seus
proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda
ou quebra das chaves. O Usuario tera direito a até 04 (quatro) assisténcias por pane
durante a vigéncia deste contrato.
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F) ACIDENTE:

Entende-se por Acidente a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel
produzido no Veiculo Assistido, tais como: Colisdo, abalroamento ou capotagem que
provoque a imobilizacdo do mesmo, tendo ou ndo resultado em ferimento do
Usuario, que impeca a locomogao do veiculo por seus proprios meios.

ARTIGO 2 - LIMITE TERRITORIAL

No que se refere aos servicos ao Veiculo Assistido, ndo havera qualquer franquia
quilométrica para os servigcos descritos nos itens abaixo:

A) Reboque, Transporte ou Socorro Mecanico do Veiculo Assistido
B) Taxi para retorno das Pessoas Usuarias

K) Envio de Chaveiro

L) Trocade Pneu

M) Envio de Combustivel

O) Servico de Despachante

Para os demais servicos previstos no mesmo artigo 4 deste anexo, o direito as
prestacoes dos servicos de Assisténcia comeca a partir de 50 Km da residéncia do
Usuério.

ARTIGO 3 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

O ambito territorial da assisténcia sera o seguinte:

a) No que se refere aos servicos ao Veiculo Assistido (artigo 4, deste anexo),
estender-se-a a todo o TERRITORIO NACIONAL, E AINDA O TERRITORIO
DAS REPUBLICAS ARGENTINA, URUGUAI, PARAGUAI E CHILE os servicos
descritos nos itens de A, B, C, D, E, F, G, H,N,Pe Q. Ositens |, J,K,L,Me O
compreendem apenas o TERRITORIO NACIONAL.

b) Os servicos serdo oferecidos desde que respeitadas as condicdes dos artigos 1 e
2 deste anexo e observadas as exclusdes deste contrato.

c) A utilizagdo dos servicos de Assisténcia, neste previstos, se dard,
exclusivamente, durante a vigéncia contratada pelo Usuario.
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ARTIGO 4 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AOS VEICULOS E PESSOAS
USUARIAS

Os servicos relativos ao Veiculo Assistido abrangem as modalidades previstas, que
serdo prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados as condicoes
estabelecidas neste anexo.

A) Reboque, Transporte ou Socorro Mecéanico do Veiculo Assistido

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular, por pane ou acidente ou
sendo encontrado recuperado de roubo ou furto estando imobilizado por pane ou
acidente, ST ASSIST arcara com os gastos do reboque ou transporte do veiculo até
a oficina mais préxima ao local do evento, a escolha do Usuario, sempre que o
reparo nao possa ser executado no local de imobilizagdo do veiculo.

O limite maximo destes gastos é o equivalente a R$ 300,00 (Trezentos Reais), por
evento.

Em caso de pane que seja tecnicamente possivel o reparo no local do evento, ST
ASSIST providenciara e arcara com 0s gastos de mao-de-obra no local para este
reparo, respeitado o limite acima mencionado, cabendo ao Usuario arcar com os
custos das pecas a serem trocadas.

B) Taxi para Retorno das Pessoas Usuarias

Ocorrendo pane, acidente, roubo ou furto do Veiculo Assistido em um raio de até 50
km da residéncia habitual do Usuario, ST ASSIST arcara com os seguintes gastos:

O transporte da Pessoa Usuaria a ser realizado por um taxi cadastrado e acionado
por ST ASSIST até a residéncia habitual do Usuario ou hotel. Caso seja de vontade
da Pessoa Usuaria a realizagdo de um Boletim de Ocorréncia, ST ASSIST se
responsabilizara pelo transporte do mesmo até a Delegacia de Policia mais préxima
do local do evento, sendo que, neste caso a Pessoa Usuaria nao tera o transporte
de taxi para a residéncia do Usuario e/ou hotel.

C) Estadia da Pessoa Usuaria, por Imobilizacao do Veiculo
Assistido

No caso de pane ou acidente do Veiculo Assistido e quando a reparacdo do mesmo
nao puder ser efetuada no mesmo dia de sua imobilizacdo e precise de um tempo
superior a 2 horas, desde que possa ser reparado em um prazo de até 48 horas a
contar da entrada do Veiculo na oficina, de acordo com as normas da oficina
escolhida e notificagdo do responsavel desta a ST ASSIST, serdo cobertos os
seguintes gastos:
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C.1) Estadia em hotel em valor equivalente a R$ 60,00 (Sessenta Reais) por
dia, até o limite do equivalente a R$ 120,00 (Cento e Vinte Reais), por Pessoa
Usuaria / evento e por toda a estadia.

Caso a Pessoa Usuaria opte pela continuacao da viagem, ST ASSIST providenciara
0 servigo e arcara com os gastos de transporte até o local de destino, sempre que
este custo nao supere o limite estabelecido no item C.1 deste artigo, e neste caso, a
Pessoa Usuaria ndo tera o direito aos servicos previstos no item H deste mesmo
artigo 4 deste anexo.

D) Transporte da Pessoa Usuaria, por Imobilizacao do Veiculo
Assistido

Ocorrendo pane ou acidente do Veiculo Assistido, ST ASSIST arcara com os
seguintes gastos:

D.1) O transporte das Pessoas Usuarias até a residéncia do Usuario quando a
reparacao do veiculo nao puder ser efetuada nas 48 horas seguintes, de
acordo com as normas da oficina escolhida e notificagdo pelo responséavel
desta a ST ASSIST.

Condicao Especial: Nestas circunstancias e, quando as Pessoas Usuarias
encontrar-se em viagem, fora do seu municipio de residéncia habitual, e desde que
exista locadora de automoéveis credenciadas junto a ST ASSIST, no municipio em
gue o Veiculo Assistido se encontre imobilizado, poderédo elas optarem pelo aluguel
de um automével modelo popular 1.0, por um periodo maximo de até 2 (duas)
diarias e com um valor equivalente a R$ 150,00 (Cento e Cinguenta Reais) por dia e
um total de R$ 300,00 (Trezentos Reais) para as duas diarias.

Nao estardo cobertos em qualquer hipétese os gastos de combustivel, pedagio ou
eventual multa contraida pela Pessoa Usuéria, durante o periodo de locacdo. Esta
prestacao esta sujeita as normas das locadoras de veiculos.

O numero de diarias sera estabelecido de acordo com a distancia entre o local do
evento e a residéncia do Usuario, considerando-se que sejam rodados até 500
quildmetros em um dia.

Se a Pessoa Usuéaria optar pela continuacao da viagem, ST ASSIST providenciara o

servigo e arcara com os gastos de transporte até o local de destino, sempre que este
custo n&o supere o da prestagcao a que se refere o item D.1 deste artigo.
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E) Transporte da Pessoa Usuaria, por Roubo ou Furto do Veiculo
Assistido

Em caso de roubo ou furto do Veiculo Assistido, e uma vez formalizada a
comunicacdo as autoridades competentes pela Pessoa Usuaria, ST ASSIST
assumira os gastos previstos no item D.1, deste artigo.

F) Estadia da Pessoa Usuaria, Por Roubo ou Furto do Veiculo
Assistido

Em caso de roubo ou furto do Veiculo Assistido, e uma vez formalizada a
comunicacdo as autoridades competentes pela Pessoa Usuaria, poderdao elas
optarem pelos gastos previstos no item C.1. desse artigo e neste caso, ndo terdo
direito aos servicos descritos no item E desse artigo, ou seja, Transporte da Pessoa
Usuéria por Roubo ou Furto do Veiculo.

G) Deposito ou Guarda do Veiculo Assistido, Reparado ou
Recuperado

Se a reparacao do Veiculo Assistido exigir um tempo de imobilizacdo superior a 48
horas ou se, em caso de roubo ou furto o Veiculo for recuperado posteriormente a
saida do Usuario do local da ocorréncia, ST ASSIST arcard com o seguinte gasto:

G.1) Dep6sito ou guarda do Veiculo Assistido reparado ou recuperado, até
que 0 mesmo seja retirado do local pelo Usuario ou pessoa habilitada que ele
designar, até o valor maximo equivalente a R$ 100,00 (Cem Reais) por
evento.

H) Transporte do Usuario em Caso de Reparacao ou Recuperacao
do Veiculo Assistido

Se a reparacao do Veiculo Assistido exigir um tempo de imobilizacdo superior a 48
horas ou se, em caso de roubo ou furto o Veiculo for recuperado posteriormente a
saida do Usuario do local da ocorréncia, ST ASSIST arcard com o seguinte gasto:

H.1) Transporte para o Usuario ou pessoa habilitada que ele designar, até o
local onde o Veiculo Assistido houver sido reparado ou recuperado.

ST ASSIST ndo assumira os referidos gastos quando o custo de reparacdo do
veiculo for superior ao seu valor de venda.
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1) Servico de Motorista Profissional

No caso da impossibilidade Usuario conduzir o Veiculo Assistido por motivo de lesao
ou falecimento, em decorréncia de evento envolvendo o Veiculo Assistido, e se
nenhuma das Pessoas Usuérias puder substitui-lo com a devida habilitacdo, ST
ASSIST arcara com os gastos da contratagdo de um motorista profissional para
transportar o Veiculo Assistido junto com seus ocupantes diretamente até a
residéncia habitual do Usuério ou diretamente até o ponto de destino da viagem,
sempre que este esteja em Territério Nacional.

J) Localizacao e Envio de Pecas de Reposicao

ST ASSIST providenciara a localizagdo das pecas de reposicdo necessarias a
reparacao do Veiculo Assistido em decorréncia de pane, desde que estejam a venda
no pais, mas que nao seja possivel sua obtencdo no municipio de reparacéao, e
assumird os gastos do envio destas pecas a oficina onde se encontra o Veiculo
Assistido, sempre que este esteja em Territério Nacional.

Correrao por conta do Usuario os custos das pecas de reposicao, bem como custos

da oficina onde o Veiculo Assistido estiver sendo reparado, desde que autorizados
previamente pelo Usuario.

K) Envio de Chaveiro

Se o Veiculo Assistido ndao puder ser aberto e/ou acionado em razao da perda ou
extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra na
fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcao, sera enviado um chaveiro para as
providéncias necessarias, sempre que esteja em Territério Nacional.

Este servico somente estara disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e
chaves tradicionais. Quando nao for possivel resolver o problema através do envio
de um chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do
Usuario, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia, respeitado o limite de
despesa estipulado no item A do artigo 4 deste Anexo. Ficam cobertas as despesas
com o envio do chaveiro ao local onde se encontra o Veiculo Assistido bem como,
quando necessario, uma copia da chave do veiculo.

Nota (1): Nao estdo cobertas as despesas com pecgas para troca e conserto de

fechadura, ignicao, trancas que se encontram danificadas e cépias adicionais das
chaves.
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L) Troca de Pneu

No caso da impossibilidade do Usuario conduzir o Veiculo Assistido devido a
problemas com pneu(s) furado(s) ou avariado(s), ST ASSIST enviara um prestador
de servicos para efetuar a troca do pneu furado e/ou avariado pelo pneu
sobressalente do Veiculo Assistido, sempre que esteja em Territorio Nacional.

Caso o prestador chegando ao local, constate que o estepe também estd sem
condicoes de uso, o0 mesmo providenciara o conserto dos dois pneus em um
borracheiro e voltara ao local onde o Veiculo Assistido permaneceu imobilizado para
efetuar a(s) troca(s).

Nota (1): Os custos, tanto do envio do prestador quanto do reparo do(s) pneu(s)
serdo de responsabilidade de ST ASSIST.

Nota (2): ST ASSIST néo se responsabilizara por gastos com troca de camara, bico,

roda, compra de pneu, ou qualquer outro gasto que nao seja referente ao reparo
do(s) furo(s) do(s) pneu(s).

M) Envio de Combustivel

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular devido a falta de combustivel
(Pane Seca), ST ASSIST providenciara o envio de 5 (cinco) litros de combustivel até
o local onde se encontra o Veiculo Assistido, sempre que esteja em Territdrio
Nacional. O limite deste servico € de 4 acionamentos por vigéncia. Na
impossibilidade de envio do combustivel, o Veiculo Assistido sera removido até o
posto de abastecimento mais préximo ao local do evento, observando-se os limites
previstos no item A deste artigo.

Nota (1) : O custo do combustivel, sera de responsabilidade do Usuario, ficando o
custo de envio do mesmo de responsabilidade da ST ASSIST.
Nota (2) : ST ASSIST nao se responsabilizard por eventuais multas que o Usuario

venha a sofrer pela imobilizacdo do Veiculo Assistido por falta de combustivel,
previstas no Codigo Nacional de Tréansito, Lei n® 9503 de 23 de setembro de 1997.

N) Transmissao de Mensagens Urgentes

A ST ASSIST garante a transmissdo de mensagens urgentes, da Pessoa Usuaria
desde que se refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades de
prestacao previstas neste contrato.
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0O) Servico de Despachante

Os servicos de despachante estarao exclusivamente relacionados com a Perda Total
ou Furto do Veiculo Assistido. Ocorrendo essas hipéteses, o Usuario entrara em
contato com ST ASSIST e esta, por sua vez, acionara o despachante, colocando-o
em contato direto com o Usuario, para elucidagédo, orientacdo e obtencao da
documentagdo necessaria a ser levantada. ST ASSIST responsabiliza-se pelos
honorarios do servico do despachante, responsabilizando-se o Usuario
integralmente pelas despesas relativas as multas e taxas e formularios cobradas
pelos 6rgaos publicos competentes.

ST ASSIST providenciara para que o despachante retire, devolva e/ou entregue ao
Usuario na sua residéncia, ou em local por ele indicado (sempre que esteja em
Territério Nacional), a documentagéo de que trata este item.

Relagcdo de documentos, cuja obtencgao, junto aos 6rgaos publicos competentes,
sera de responsabilidade da ST ASSIST :

Cépia de Prontuario e Negativa de Multa
Certidao Negativa de Furto

Extrato Prodesp

22 Via IPVA

Retificacao de Guia do IPVA

DUT, quando necessério

Extrato de Certididao de Multas
Certidao de propriedade de veiculo
Recibo de compra e venda de veiculo
Certidao de isencao do IPVA

Cépia de Declaragao de Importagéo (Dl)
Certidao de nao localizacao de veiculo.;

Servico de Conexao:

ST ASSIST oferece também o servigo de conexao telefbnica.

Entende-se por conexado telefénica a indicagcdo do profissional despachante para
obtencao de outros documentos referente ao Veiculo Assistido.

ST ASSIST providenciara para que o despachante retire, devolva e/ou entregue ao
Usuério na sua residéncia ou em local por ele indicado, a documentagdo de que
trata este item.

Todas as despesas, honorarios, taxas e emolumentos serdo de responsabilidade
exclusiva do Usuério.
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P) Transporte ou Repatriamento da Pessoa Usuaria Falecida e das
Pessoas Usuarias Acompanhantes

No caso de falecimento de uma das Pessoas Usuarias, em decorréncia de acidente
envolvendo o Veiculo Assistido, a ST ASSIST tratarda das formalidades para
transporte / repatriamento do(s) corpo(s), garantindo o pagamento das despesas de
transporte até o local de inumagao no municipio de residéncia habitual do Usuario,
incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funeraria necessaria para este
transporte.

A ST ASSIST garante também as despesas de transporte ou repatriamento das
Pessoas Usudrias acompanhantes, até a residéncia habitual do Usuario ou até o
local de inumacéao, sempre que nao seja possivel a utilizacdo do meio de transporte
da viagem inicial, ou ainda que este meio ndo possibilite a sua locomog¢ao no tempo
necessario.

Se alguma das Pessoas Usuarias, tiver idade inferior a 15 anos e nao tiver
acompanhante, a ST ASSIST garante o atendimento adequado durante a viagem.

Q) Servicos de Conexao Telefonica

Remocé&o do Veiculo
Chaveiro

Socorro Mecanico

Envio de Combustivel

Taxi

Troca de Pneu

Localizagéo e Envio de Pecas
Locadoras de veiculos

Forma de utilizacao dos servicos:

Os servigcos de conexao telefénica serdo acionados através da ST ASSIST, sendo
que para os servicos onde houver a necessidade de envio do prestador de servicos,
o custo do envio e orcamento serdo de responsabilidade de ST ASSIST. Mediante
devida aprovagao do orcamento por parte do Usuario, todos os custos referentes
aos servicos realizados ou eventual necessidade de troca de pecas serdo de total
responsabilidade do Usuério.

Os servigcos aqui mencionados serao acionados de acordo com a disponibilidade
local e horario de funcionamento.

Nota: ST ASSIST se responsabilizara pela qualidade dos servicos prestados
por um periodo de 90 dias apos o término do mesmo, desde que a indicacao
seja intermediada pela ST ASSIST.
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ARTIGO 5 - NOTA GERAL

A responsabilidade de ST ASSIST sobre todas as despesas de transporte referidas
nas alineas anteriores esta limitada ao custo da tarifa econémica em transporte
regular de passageiros.

ARTIGO 6 - EXCLUSOES

1) Além das exclusdes ja particularizadas neste contrato, nao serao

a)

2)

concedidas as prestacoes seguintes:

Servigos solicitados diretamente pela Pessoa Usuaria, sem prévio consentimento
de ST ASSIST, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada.

Assisténcia derivada de participacdo do Veiculo Assistido em competi¢cdes,
apostas ou provas de velocidade.

Assisténcia derivadas de panes repetitivas que caracterizam falta manifesta de
manutencao do Veiculo Assistido.

Assisténcia aos ocupantes do Veiculo Assistido transportados gratuitamente em
consequiéncia de "auto-stop" (carona) e aqueles que ultrapassem a capacidade
nominal do Veiculo Assistido.

Assisténcia a Pessoa Usuaria ou ao Veiculo Assistido quando em transito por
estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao
abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

Despesas extras da estadia como: refeicoes, bebidas, e todas aquelas que néo
estejam inclusas no custo da diaria do hotel.

Excluem-se ainda das prestacoes e servicos de ST ASSIST, as derivadas
de:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

a)

b)

Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacoes de ordem publica.

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos
de paz.
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c) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacgdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclénicas
atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos praticados
por acao ou omissao da Pessoa Usuaria ou do condutor do Veiculo
Assistido, causadas por ma fé.

ARTIGO 7 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdo dos servicos de assisténcia, o

Usuério solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome,

namero do CPF do titular do contrato de adesao, placa do Veiculo Assistido, bem

como o local onde se encontra e o servico de que necessita.

ARTIGO 8 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

ST ASSIST se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre
que:

a) A Pessoa Usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos.

b) A Pessoa Usudaria omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informacoes
falsas.
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