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Condicoes Gerais “Caminhoes, Rebocadores e Semi-Reboques”

ARTIGO 1 — DEFINICOES

A ) USUARIO:

Entende-se por usuario, no caso de pessoas fisicas, o proprietario do veiculo
assistido constante em nossa base de dados e, no caso de pessoa juridica, o
condutor habitual.

B ) PESSOA USUARIA :
B.1) ASSISTENCIA VEICULOS E AS PESSOAS

Entende-se por pessoa usuaria, além do usuario, os demais ocupantes do veiculo
assistido desde que sejam afetados por pane, acidente de transito, roubo ou furto
deste veiculo.

B.2) ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Entende-se por pessoa usuaria, além do usuario, o cOnjuge, ascendentes e
descendentes em 12 grau do usuario, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.

C) VEICULO ASSISTIDO:
Entende-se por veiculo assistido, o veiculo cadastrado em nossa base de dados,

de peso superior a 3.500 kg, desde que nado seja veiculo destinado ao transporte
publico de passageiros ou de uso militar.

D ) RESIDENCIA ASSISTIDA:

Entende-se por residéncia assistida a designada no contrato de adeséo.

E ) PANE:

Entende-se por pane todo defeito de origem mecanica ou elétrica, reconhecidos
pelo fabricante, que impecam a locomocgao do veiculo por seus préprios meios.
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F ) ACIDENTE:

Entende-se por acidente a colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta
ou indiretamente o veiculo assistido e que impeca o mesmo de se locomover por
seus proprios meios.

G ) LIMITE:

O usuario tera direito a até 04 intervengdes por ano de vigéncia do contrato,
independente do segmento (veiculos / pessoas e residéncia).

ARTIGO 2 - DA CARGA

Nao estd coberta em nenhuma hipétese a carga que esteja sendo transportada
pelo veiculo assistido, cabendo ao usudrio ou pessoa juridica a qual o veiculo
assistido pertenca, a remocao desta carga, para que, apos esta remogao sejam
realizados 0s servicos aqui descritos.

ARTIGO 3 - LIMITE TERRITORIAL

No que se refere aos servicos ao veiculo assistido (artigo 5, deste anexo), nao
havera qualquer franquia quilométrica para os servigcos descritos nos itens:

A) Reboque, transporte ou socorro mecanico do veiculo assistido
B) Taxi para retorno das pessoas usuarias.
N) Servico de despachante

Para os demais servicos previstos no mesmo artigo 5 deste anexo, o direito as
prestacdes dos servigos de assisténcia comeca a partir de 50 Km da residéncia do
Usuario.

No que se refere ao servigos de pessoas (artigo 6, deste anexo), o direito as
prestacdes dos servicos de assisténcia comeca a partir de 50 km, a contar da
residéncia do usuario.

No que se refere ao servicos de pessoas (artigo 7, deste anexo), ndo havera
qualquer franquia quilométrica para os servigos descritos.
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ARTIGO 4 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

O ambito territorial da assisténcia sera o seguinte:

a)

No que se refere aos servigos ao veiculo assistido (artigo 5, deste anexo),
estender-se-a a todo o TERRITORIO NACIONAL, E AINDA O TERRITORIO
DAS REPUBLICAS ARGENTINA, URUGUAI, PARAGUAI E CHILE os servicos
descritos nos itens de A, B, C, D, E, F, G, H, K, Le M. Ositens|,Je N
compreendem apenas o TERRITORIO NACIONAL.

No que se refere aos servigos a pessoas (artigo 6, deste anexo), estender-se-
a aos fatos geradores ocorridos em todo o TERRITORIO NACIONAL, E AINDA
O TERRITORIO DAS REPUBLICAS ARGENTINA, URUGUAI, PARAGUAI E
CHILE.

No que se refere aos servigos a residéncia assistida (artigo 7, deste anexo),
estender-se-4 aos fatos geradores ocorridos em todo o TERRITORIO
NACIONAL.

Os servigos serdao oferecidos desde que respeitadas as condigdes dos artigos
1,2 e 3 deste anexo e observadas as exclusées deste contrato.

A utilizacdo dos servicos de assisténcia, neste previstos, se dara,
exclusivamente, durante a vigéncia contratada pelo usuario.

ARTIGO 5 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AOS VEICULOS ASSISTIDOS E
SEUS OCUPANTES

Os servigos relativos ao veiculo assistido, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, que serdo prestadas conforme descritas abaixo, desde que
respeitados os artigos anteriores.

A) Reboque, Transporte ou Socorro Mecanico do Veiculo

Assistido

No caso em que o veiculo assistido ndo puder circular, por pane ou acidente ou
sendo encontrado recuperado de roubo ou furto estando imobilizado por pane ou
acidente, BRASIL ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque ou transporte
do veiculo até a oficina mais préxima ao local do evento, a escolha do usuério ,

sempre que o reparo nao possa ser executado no local de imobilizagao do vel’culo.

ST Assist — Assisténcia 24 horas — Fone: 0300 788 7676*

v1.0 —01/03/2008 Pagina 3



ﬂSE!ST

Limite:

Reboque: O limite maximo destes gastos é o equivalente a R$ 1.000,00 (Mil
Reais), por evento.

Rebocador: O limite maximo destes gastos é o equivalente a R$ 1.000,00 (Mil
Reais), por evento.

Em caso de pane que seja tecnicamente possivel o reparo no local do evento,
BRASIL ASSISTENCIA providenciara e arcard com os gastos de méo-de-obra no
local para este reparo, respeitado o limite acima mencionado, cabendo ao usuario
arcar com os custos das pecas a serem trocadas.

Nota: O reboque so tera direito a assisténcia quando atrelado ao rebocador no
momento do evento.

B) Taxi para Retorno das Pessoas Usuarias

Ocorrendo pane, acidente, roubo ou furto do veiculo assistido em um raio de até
50 km da residéncia habitual do usuario, BRASIL ASSISTENCIA arcara com os
seguintes gastos:

O transporte das pessoas usuarias a ser realizado por um taxi cadastrado e
acionado por BRASIL ASSISTENCIA até a residéncia habitual do usuério. Caso
seja de vontade da pessoa usuaria a realizagdo de um Boletim de Ocorréncia,
BRASIL ASSISTENCIA se responsabilizara pelo transporte do mesmo até a
Delegacia de Policia mais préxima do local do evento, sendo que, neste caso a
pessoa usuaria nao tera o transporte de taxi para a residéncia do usuario.

C) Estadia das Pessoas Usuarias, por Imobilizacdo do Veiculo
Assistido

No caso de pane ou acidente do veiculo assistido e quando a reparagcdo do
mesmo nao puder ser efetuada no mesmo dia de sua imobilizagdo e precise de
um tempo superior a 2 horas, desde que possa ser reparado em um prazo de até
48 horas a contar da entrada do veiculo na oficina, de acordo com as normas da
oficina escolhida e notificacdo do responsavel desta a BRASIL ASSISTENCIA,
serdo cobertos 0s seguintes gastos:
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C.1) Estadia em hotel em valor equivalente a R$ 60,00 (Sessenta Reais)
por dia, até o limite do equivalente a R$ 120,00 (Cento e vinte Reais), por
pessoa usuaria e por toda a estadia.

Caso a pessoa usudria opte pela continuacéo da viagem, BRASIL ASSISTENCIA
providenciara o servico e arcara com os gastos de transporte até o local de
destino, sempre que este custo nao supere o limite estabelecido no item C.1 deste
artigo, e neste caso, a pessoa usuaria ndo tera o direito aos servigos previstos no
item H deste mesmo artigo 5 deste anexo.

D) Transporte das Pessoas Usuarias, por Imobilizacao do Veiculo
Assistido

Ocorrendo pane ou acidente do veiculo assistido, BRASIL ASSISTENCIA arcara
com 0s seguintes gastos:

D.1) O transporte das pessoas usuarias até a residéncia do usuario quando
a reparacgao do veiculo ndo puder ser efetuada nas 48 horas seguintes, de
acordo com as normas da oficina escolhida e notificagao pelo responsavel
desta a BRASIL ASSISTENCIA.

Se a pessoa usudria optar pela continuagdo da viagem, BRASIL ASSISTENCIA
providenciard o servico e arcara com os gastos de transporte até o local de
destino, sempre que este custo ndo supere o da prestacdo a que se refere o item
D.1 deste artigo.

E) Transporte das Pessoas Usuarias, por Roubo ou Furto do
Veiculo Assistido

Em caso de roubo ou furto do veiculo assistido, e uma vez formalizada a
comunicagdo as autoridades competentes pela pessoa usuaria, BRASIL
ASSISTENCIA assumira os gastos previstos no item D.1, deste artigo.

F) Estadia das Pessoas Usuarias, por Roubo ou Furto do Veiculo
Assistido

Em caso de roubo ou furto do veiculo assistido, e uma vez formalizada a
comunicagdo as autoridades competentes pela pessoa usudria, poderdo elas
optarem pelos gastos previstos no item C.1. desse artigo e neste caso, nao terdo
direito aos servigos descritos no item E desse artigo, ou seja, transporte da pessoa
usuaria por roubo ou furto do veiculo.
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G) Deposito ou Guarda do Veiculo Assistido, Reparado ou
Recuperado

Se a reparagao do veiculo assistido exigir um tempo de imobilizagdo superior a 48
horas ou se, em caso de roubo ou furto o automoével for recuperado
posteriormente a saida do usuario do local da ocorréncia, BRASIL ASSISTENCIA
arcara com o seguinte gasto:

G.1) Deposito ou guarda do veiculo assistido reparado ou recuperado, até
gue o mesmo seja retirado do local pelo usuario ou pessoa habilitada que
ele designar, até o valor maximo equivalente a R$ 100,00 (Cem Reais) por
evento.

H) Transporte do Usuario em Caso de Reparacao ou Recuperacao
do Veiculo Assistido

Se a reparagao do veiculo assistido exigir um tempo de imobilizagdo superior a 48
horas ou se, em caso de roubo ou furto o veiculo for recuperado posteriormente a
saida do usuério do local da ocorréncia, BRASIL ASSISTENCIA arcarda com o
seguinte gasto:

H.1) Transporte para o usuario ou pessoa habilitada que ele designar, até o
local onde o veiculo assistido houver sido reparado ou recuperado.

BRASIL ASSISTENCIA nio assumira os referidos gastos quando o custo de
reparacao do veiculo for superior ao seu valor de venda.

1) Servico de Motorista Profissional

No caso da impossibilidade do usuario conduzir o veiculo assistido por motivo de
acidente ou falecimento envolvendo o veiculo assistido, e se nenhuma das
pessoas usuarias acompanhantes puder substitui-lo com a devida habilitagao,
BRASIL ASSISTENCIA arcarda com os gastos da contratagdo de um motorista
profissional para transportar o veiculo assistido junto com seus ocupantes
diretamente até a residéncia habitual do usuario ou diretamente até o ponto de
destino da viagem, sempre que este esteja em Territério Nacional.
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J) Localizacao e Envio de Pecas de Reposicao

BRASIL ASSISTENCIA providenciara a localizacdo das pegas de reposicdo
necessarias a reparagao do veiculo assistido, desde que estejam a venda no pais,
mas que nao seja possivel sua obtengdo no municipio de reparacao, e assumira
os gastos do envio destas pecas a oficina onde se encontra o veiculo assistido,
sempre que este esteja em Territoério Nacional.

Correrao por conta do usuario os custos das pecas de reposicdo, bem como
custos da oficina onde o veiculo assistido estiver sendo reparado, desde que
autorizados previamente pelo usuario.

K) Envio de Chaveiro

Se o veiculo assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda,
extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra na
fechadura, na ignicdo e na tranca de direcdo, a BRASIL ASSISTENCIA
providenciara o envio de um chaveiro no local para as providéncias necessarias.

Este servico somente estara disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e
chaves tradicionais (padréo classico, sem codificacdo).

Estdo cobertas as despesas com o envio do chaveiro ao local onde se encontra o
veiculo assistido e confeccao de uma chave tradicional.

Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro,
fica garantido o reboque conforme especificacbes do item A deste anexo.

Nao estdo cobertas as despesas com a confecgcdo de cépias adicionais de

chaves, despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicdo e
trancas que se encontram danificadas.

L) Reboque por Falta de Combustivel

No caso de pane decorrente de falta de combustivel a BRASIL ASSISTENCIA
oferecera REBOQUE até um posto de abastecimento mais proximo, limitando-se a
um raio de 100(cem) quilébmetros por evento.

O custo do combustivel sera de responsabilidade do usuario.
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M) Troca de Pneus

No caso de avaria do(s) pneu(s) do veiculo assistido, a BRASIL ASSISTENCIA
oferecera REBOQUE até uma borracharia mais proxima, limitando-se a um raio de
100(cem) quildmetros por evento.

O custo do conserto sera de responsabilidade do usuario.

N) Servico de Despachante

Os servicos de despachante estardo exclusivamente relacionados com a perda
total ou furto do veiculo assistido. Ocorrendo essas hipoteses, o usuario entrara
em contato com BRASIL ASSISTENCIA e esta, por sua vez, acionara o
despachante, colocando-o em contato direto com o usudrio, para elucidagéao,
orientagdo e obtengdo da documentagdo necessaria a ser levantada. BRASIL
ASSISTENCIA responsabiliza-se pelos honorarios do servico do despachante,
responsabilizando-se o usuario integralmente pelas despesas relativas as multas e
taxas e formularios cobradas pelos 6rgaos publicos competentes.

BRASIL ASSISTENCIA providenciara para que o despachante retire, devolva
e/ou entregue ao usuario na sua residéncia, ou em local por ele indicado (sempre
que esteja em Territério Nacional), a documentacao de que trata este item.

Relagao de documentos, cuja obtengéo, junto aos 6rgaos publicos competentes,
sera de responsabilidade da BRASIL ASSISTENCIA :

Cépia de prontuario e negativa de multa
Certidao negativa de furto

Extrato Prodesp

22 Via IPVA

Retificacao de Guia do IPVA

DUT, quando necessario

Extrato de certididao de multas
Certidao de propriedade de veiculo
Recibo de compra e venda de veiculo
Certidao de isencao do IPVA

Cépia de declaragao de importacao (DI)
Certidao de nao localizacéo de veiculo.;
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Servico de Conexao:

BRASIL ASSISTENCIA oferece também o servico de conexao telefonica.
Entende-se por conexao telefdnica a indicacdo do profissional despachante para
obtengéo de outros documentos referente ao veiculo assistido.

BRASIL ASSISTENCIA providenciara para que o despachante retire, devolva
e/ou entregue ao usudrio na sua residéncia ou em local por ele indicado, a
documentacao de que trata este item.

Todas as despesas, honorarios, taxas e emolumentos serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

ARTIGO 6 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS

Os servicos relativos as pessoas usuarias abrangem as modalidades previstas
neste artigo, e serdo prestadas de acordo com as condi¢des aqui estabelecidas;
desde que respeitados integralmente os artigos 1, 2, 3, 4 e 5 deste anexo e
sempre que, em consequéncia de acidente envolvendo o veiculo assistido.

A) Transporte Inter-Hospitalar ou Repatriamento no Caso de
Lesoes

Quando em decorréncia de acidente envolvendo o veiculo assistido, o Centro
Hospitalar da localidade nao dispuser de recursos adequados para o tratamento
do quadro clinico apresentado, BRASIL ASSISTENCIA garante o pagamento das
despesas de transporte da pessoa usuaria, no meio recomendado pelo medico
responsavel, em acordo com a equipe médica da BRASIL ASSISTENCIA, até ao
Centro Hospitalar mais proximo, dotado dos recursos adequados ao atendimento.
Apés sua alta hospitalar, mediante laudo médico liberatorio, a equipe medica da
BRASIL ASSISTENCIA mantera os contatos necessarios com o Centro Hospitalar
ou com o médico que atender a pessoa usudria para acompanhar a assisténcia
prestada, bem como, definira com o médico responsavel a real necessidade do
transporte e 0 meio de transporte a ser utilizado.

O tempo de atendimento devera ser o menor possivel, dentro das circunstancias
do evento, cabendo a BRASIL ASSISTENCIA tomar as providéncias necessarias
de modo a cumprir o estabelecido pelo medico assistente, em acordo com a
equipe médica da BRASIL ASSISTENCIA, afim de que a pessoa usuaria seja
atendida, de acordo com seu quadro clinico.

Limite: Até o valor maximo de R$ 1.000,00 (um mil reais) por evento.
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B) Transporte ou Estadia das Pessoas Usuarias Acompanhantes
no Caso de lesoes

Quando em decorréncia de acidente envolvendo o veiculo assistido que ocasione
lesdo em uma das pessoas, ndo sendo possivel a continuagao da viagem ou o
regresso ao domicilio pelo meio inicialmente previsto, a BRASIL ASSISTENCIA
garante 0s seguintes servigcos para as pessoas usudrias acompanhantes:

B.1) Transporte, em linha regular, das pessoas usuarias acompanhantes
até a residéncia habitual do usuério ou até o local onde a pessoa usuaria se
encontre hospitalizada. Se alguma das pessoas usuarias tiver idade inferior a
15 anos e ndo tiver acompanhante, a BRASIL ASSISTENCIA garantira o
atendimento adequado durante a viagem até a residéncia habitual do
usuario ou o lugar da hospitalizacao.

B.2) Caso exista apenas uma pessoa usuaria acompanhante e o local de
hospitalizacdo seja 0 mesmo onde ocorreu 0 evento, poderd a pessoa
usudria optar por permanecer no local para acompanhar o tratamento da
pessoa usuaria hospitalizada e, neste caso, BRASIL ASSISTENCIA arcara
com o gasto de estadia neste local, com limite didrio do equivalente a:

B2.1) No Brasil: R$ 60,00 (Sessenta Reais) por dia, até o limite
maximo do equivalente a R$240,00 (Duzentos e Quarenta Reais) por
toda a estadia.

B2.2) No Mercosul: R$ 100,00 (Cem Reais) por dia, até o limite do

equivalente a R$ 600,00 (Seiscentos Reais) por toda a estadia,
convertidos pelo cambio comercial de compra do dia.

C) Prolongamento de Estadia da Pessoa Usuaria Lesionada

Quando em decorréncia de acidente envolvendo o veiculo assistido que ocasione
lesdo em uma das pessoas usuarias, a BRASIL ASSISTENCIA garante o
pagamento das despesas de hotel, desde que seja imposto o prolongamento da
estadia para tratamento e mediante laudo médico prescrito pelo médico
assistente.
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C.1) No Brasil: R$ 60,00 (Sessenta Reais) por dia/por pessoa, até o
limite do equivalente a R$ 240,00 (Duzentos e Quarenta Reais) por toda a
estadia/por pessoa.

C.2) No Mercosul: R$ 100,00 (Cem Reais) por dia/por pessoa, até o
limite do equivalente a R$ 600,00 (Seiscentos Reais) por toda a estadia/por
pessoa (ou 0 equivalente em moeda local), convertidos pelo cambio
comercial de compra.

D) Transporte e Estadia de um Familiar do Usuario

Quando em decorréncia de acidente envolvendo o veiculo assistido que ocasione
lesdo do usuario, e o periodo de hospitalizagao for superior a 5 (cinco) dias este
estiver desacompanhado, a BRASIL ASSISTENCIA garante a um familiar o
pagamento das seguintes despesas:

D.1) No Brasil:

Custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizacao

e Os gastos de estadia neste local, a partir do 5° dia, com limite de
R$ 60,00 (Sessenta Reais) por dia, at¢é um limite do equivalente a
R$ 240,00 (Duzentos e Quarenta Reais) por toda a estadia.

D.2) No Exterior:

e (Custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizacao.

e Os gastos de estadia, a partir do 5° dia, com limite de R$ 100,00 (Cem
Reais) por dia até o maximo de R$ 600,00 (Seiscentos Reais) por toda a
estadia (ou o equivalente em moeda local), convertido pelo cambio
comercial compra do dia.

E) Transporte do Usuario por Interrupcao da Viagem Devido ao
Falecimento de um Familiar

A BRASIL ASSISTENCIA garante o pagamento das despesas de transporte em
linha regular (comercial), do usuario quando se interrompa a viagem por
falecimento, no Brasil, do seu cbnjuge ou parentes em 1° grau, até ao local de
inumacao desde que, a locomogao nao seja possivel pelo meio de transporte
inicialmente utilizado na viagem pelo usuério, ou ainda que este meio nao
possibilite a sua locomogao no tempo necessario.

ST Assist — Assisténcia 24 horas — Fone: 0300 788 7676*

v1.0 —01/03/2008 Pagina 11



cZ?ASSIST

F) Transporte Urgente do Usuario por Ocorréncia de Sinistro no
seu Domicilio

A BRASIL ASSISTENCIA garante o pagamento das despesas de transporte em
linha regular (comercial) do usuério até seu domicilio, desde que este esteja
desabitado, devido a ocorréncia de um sinistro de roubo ou furto com violagao de
portas ou janelas, incéndio ou explosdo, na sua residéncia habitual, que a torne
inabitavel ou com grave risco de que se produzam maiores danos, justificando
assim, sua presenca e necessidade de locomogéao, sempre que nao possa efetuar
este transporte no meio utilizado inicialmente em sua viagem, ou ainda que este
meio nao possibilite a sua locomogéao no tempo necessario.

G) Transporte ou Repatriamento da Pessoa Usuaria Falecida e
das Pessoas Usuarias Acompanhantes

Quando em decorréncia de acidente envolvendo o veiculo assistido que ocasione
o falecimento da pessoa usuaria, a BRASIL ASSISTENCIA tratara das
formalidades para repatriamento do corpo, garantindo o pagamento das despesas
de transporte até o local de inumagédo no Brasil, incluindo-se os gastos para o
fornecimento da urna funeraria necessaria para este transporte.

A BRASIL ASSISTENCIA garante também as despesas de transporte ou
repatriamento das pessoas usuarias acompanhantes até suas residéncias ou até o
local de inumacao, sempre que nao seja possivel a utilizagdo do meio de
transporte da viagem inicial, ou ainda que este meio nao possibilite a sua
locomocao no tempo necessario.

Se alguma das pessoas usuarias acompanhantes tiver idade inferior a 15 anos e

ndo tiver acompanhante, a BRASIL ASSISTENCIA garante o atendimento
adequado durante a viagem.

H) Transmissao de Mensagens Urgentes

A BRASIL ASSISTENCIA garante a transmissdo de mensagens urgentes, da
pessoa usuaria, desde que se refiram a quaisquer dos eventos referentes as
modalidades de prestacéo previstas neste contrato.
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ARTIGO 7 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA
As coberturas relativas a residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas

neste artigo, que serdo prestadas conforme descritas abaixo, desde que
respeitados os artigos anteriores.

A) Envio de Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica nas areas comuns da residéncia assistida
devido a uma falha ou avaria nas instalagbes elétricas da mesma, BRASIL
ASSISTENCIA enviara, com a maior brevidade possivel, um profissional que
realizara a reparacao de urgéncia necessaria para restabelecer a energia elétrica,
sempre que o estado das instalagdes o permita.

Estao incluidas nesse servico as despesas de envio e custo de mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 80,00 (oitenta reais) por intervengao.

Nota (1): Os custos de troca ou substituicdo de qualquer peca sera de
responsabilidade do usuario.

Nota (2): Estao excluidos deste servico o reparo de: tomadas, interruptores,
luminarias, lampadas, lampadas fluorescentes, eletrodomésticos, estufas,
fornos, aquecedores, lavadoras, secadoras, em geral qualquer aparelho que
funcione por alimentacao elétrica.

B) Envio de Chaveiro

Ocorrendo perda, roubo, furto ou quebra de chaves da porta de acesso a
residéncia assistida, ou da porta principal da mesma, BRASIL ASSISTENCIA
enviara um profissional para abertura da porta de acesso a residéncia assistida,
incluindo a confeccao de uma cépia da(s) chave(s).

O limite maximo para este servico serda de até R$80,00 (oitenta reais) por
intervencao.

Nota (1): Excluem-se as fechaduras KESO ou similares, pelo fato do cilindro
das mesmas nao permitir abertura pelos métodos convencionais, desta
forma o servico sera possivel somente pelo préprio fabricante e/ou suas
revendas com assisténcia técnica.
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C) Encanador

BRASIL ASSISTENCIA enviard a residéncia assistida, profissionais para
atendimento emergencial (obstrucdo do vazamento), caso ocorra alagamento de
alguma das partes comuns da mesma em decorréncia de vazamento interno
acidental.

BRASIL ASSISTENCIA nao assumird os custos de méo-de-obra para o reparo
definitivo, nem servicos de alvenaria ou qualquer servigo de desentupimento.

Estdo inclusas nesse servico as despesas de envio e mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 80,00 (oitenta reais) por intervengao.

ARTIGO 8 - NOTA GERAL

A responsabilidade de BRASIL ASSISTENCIA sobre todas as despesas de
transporte referidas nas alineas anteriores esta limitada ao custo da tarifa
econdmica em transporte regular de passageiros.

ARTIGO 9 - EXCLUSOES

1) Além das exclusoes ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacoes seguintes:

a) Servicos solicitados diretamente pela pessoa usuaria, sem prévio
consentimento de BRASIL ASSISTENCIA, exceto nos casos de for¢ca maior ou
impossibilidade material comprovada.

b) Assisténcia derivada de participacdo do veiculo assistido em competicoes,
apostas ou provas de velocidade.

c) Assisténcia derivadas de panes repetitivas que caracterizam falta manifesta de
manutengao do veiculo assistido.

d) Assisténcia aos ocupantes do veiculo assistido transportados gratuitamente em

consequéncia de "auto-stop" (carona) e aqueles que ultrapassem a capacidade
nominal do veiculo assistido.
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Assisténcia as pessoas usuarias ou ao veiculo assistido quando em transito
por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou
nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

Despesas exiras da estadia como: refeicdes, bebidas, e todas aquelas que nao
estejam inclusas no custo da diaria do hotel.

Despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas,
hospitalares e odontolégicas dispendidas pelas pessoas usuarias no Brasil.

Tratamento de doencas ou lesées que se produzam como conseqiiéncia de
doenca crdnica ou diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem.

Assisténcia a toda e qualquer consequiéncia resultante de morte ou lesdes
causadas, direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas da
pessoas usuarias.

Assisténcia derivada da morte por suicidio, ou lesbes e consequéncias
decorrentes de tentativas do mesmo.

Assisténcia por doengas ou estados patolégicos produzidos por consumo
voluntario de alcool, drogas, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos
adquiridos sem recomendacao médica.

Despesas com aquisicdo de proteses e Oculos, bem como despesas de
assisténcia por gravidez ou parto.

m) Despesas e/ou tratamento de doengas nervosas, neuroses, psicoses, inclusive

traumatica ou puerperal, bem como as causadas por epilepsia traumatica ou
essencial, que exijam internacdo, psiquiatria, psicanalise, psicoterapia ou
sonoterapia.

Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pela pessoa
usudria ou por terceiros.
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2) Excluem-se ainda das prestacoes e servicos de BRASIL ASSISTENCIA,
as derivadas de:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em
tempos de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiagbes provenientes da transmutagao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade ciclénicas
atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao das pessoas usuarias ou do condutor
do veiculo assistido, causadas por ma fé.

ARTIGO 10 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdo dos servicos de assisténcia, a
pessoa usuaria solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando
seu nome, placa do veiculo assistido, CPF, bem como o local onde se encontra e
0 servico de que necessita.

ARTIGO 11 — PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAGAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

A PESSOA USUARIA perdera o direito a utilizagdo dos servicos de assisténcia 24
hs sempre que:

a) A pessoa usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos.

b) A pessoa usuaria omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informacoes
falsas.
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